OPCI UVJETI POSLOVANJA

1. OPCE ODREDBE

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja ureduju se prava i obveze izmedu trgovackog drustva Collectors
capital d.o.o., koje posluje pod trZiSnim nazivom Reatelier (u daljnjem tekstu: Posrednik), i
nalogodavca, odnosno fizicke ili pravne osobe koja s Posrednikom sklopi ugovor o posredovanju u
prometu nekretnina (u daljnjem tekstu: Nalogodavac).

Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio svakog ugovora o posredovanju, osim ako je izmedu Posrednika i
Nalogodavca pojedino pitanje drukcije uredeno pisanim ugovorom.

Sklapanjem ugovora o posredovanju Nalogodavac potvrduje da je upoznat s ovim Opcim uvjetima,
da ih razumije te da ih u cijelosti prihvaca.

Posrednik obavlja djelatnost posredovanja u prometu nekretnina u skladu sa Zakonom o
posredovanju u prometu nekretnina, Zakonom o obveznim odnosima, propisima kojima se ureduje
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, propisima o zastiti osobnih podataka te drugim
vaZeCim propisima Republike Hrvatske.

Definicije
Pojedini pojmovi koriSteni u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedeCe znacenje:

Posrednik je trgovacko drustvo Cellectors capital d.o.o., koje pod trZiSnim nazivom Reatelier
obavlja djelatnost posredovanja u prometu nekretnina sukladno vaZe¢im propisima Republike
Hrvatske.

Nalogodavac je fizicka ili pravna osoba koja s Posrednikom sklopi ugovor o posredovanju radi
prodaje, kupnje, zamjene, najma, zakupa ili drugog pravnog posla ciji je predmet nekretnina.

Treca osoba je fizicka ili pravna osoba koju Posrednik dovodi u vezu s Nalogodavcem radi
pregovaranja i sklapanja pravnog posla.

Posredovanje u prometu nekretnina obuhvaca radnje usmjerene na dovodenje u vezu
Nalogodavca i trece osobe radi pregovaranja i sklapanja pravnog posla Ciji je predmet odredena
nekretnina, ukljucujuci pripremne, organizacijske, marketinSke i savjetodavne aktivnosti u okviru
ugovorenog posla.

Ugovor o posredovanju je pisani ili elektronicki ugovor kojim Posrednik preuzima obvezu
poduzimanja radnji radi dovodenja Nalogodavca u vezu s trecom osobom, a Nalogodavac se
obvezuje platiti ugovorenu posrednicku proviziju ako su ispunjeni uvjeti iz ugovora i vazecih
propisa.

Posrednicka provizija je naknada za uslugu posredovanja koju je duZan platiti iskljucivo

Nalogodavac koji je s Posrednikom sklopio ugovor o posredovanju, osim ako je druk¢ije dopusteno
ili propisano vaZe¢im Zakonom.



Nekretnina obuhvaca zemljiSte, gradevine, posebne dijelove zgrada te druga prava na
nekretninama koja mogu biti predmet pravnog prometa u skladu s vaze¢im propisima.

Nacela poslovanja

Posrednik posluje savjesno, strucno i nepristrano, Stite¢i interese Nalogodavca u granicama
ugovorenog naloga, vaZecih propisa i pravila struke.

Posrednik nije ovlaSten donositi odluke u ime Nalogodavca niti preuzimati obveze za njegov racun,
osim ako za to ima posebnu pisanu punomoc.

Posrednik nije odgovoran za odluke koje Nalogodavac donese tijekom pregovora ili nakon
sklapanja pravnog posla, osim ako je Steta nastala namjerom ili krajnjom nepaZnjom Posrednika.

Posrednik zadrZava pravo odbiti posredovanje ako bi njegovo pruzanje bilo protivno zakonu,
pravilima struke, dobrim poslovnim obicajima ili ako postoje okolnosti koje upucuju na mogucu
zlouporabu prava ili prijevarno postupanje.

2. PONUDA NEKRETNINA, OGLASAVANJE
I INFORMACIJE O NEKRETNINI

Posrednik nekretnine oglasava i predstavlja na trZistu iskljucivo na temelju podataka i
dokumentacije koju je zaprimio od Nalogodavca ili druge ovlaStene osobe, u okviru sklopljenog
ugovora o posredovanju i u skladu s vaZze¢im propisima.

Nalogodavac je duZan Posredniku dostaviti istinite, potpune i azurne podatke o nekretnini, njezinom
pravnom i stvarnom stanju, kao i sve informacije koje mogu biti vaZne za sklapanje pravnog posla.

Posrednik ce prilikom oglasavanja koristiti podatke dostupne u trenutku izrade oglasa te Ce nastojati
da svi podaci budu tocni i aZurni, ali ne odgovara za netocnosti koje proizlaze iz podataka
dostavljenih od strane Nalogodavca ili tre¢ih osoba.

Posrednik moZe oglaSavati nekretninu putem vlastite internetske stranice, drustvenih mreza,
oglasnih platformi, marketinskih kanala i drugih komunikacijskih sredstava koja smatra
primjerenima za realizaciju ugovorenog posredovanja.

Nalogodavac daje Posredniku pravo koriStenja fotografija, opisa, tehnickih podataka i drugih
materijala vezanih uz nekretninu iskljucivo radi pruZanja usluge posredovanja, oglasavanja i
komunikacije s potencijalnim zainteresiranim osobama.

2.1. Uvjeti za oglasavanje nekretnine

Posrednik nece oglasavati nekretninu bez prethodno sklopljenog ugovora o posredovanju ili druge
odgovarajuce pisane ovlasti osobe koja ima pravo raspolaganja nekretninom.

Nalogodavac potvrduje da ima pravo raspolagati nekretninom ili da je ovlaSten zastupati osobu koja
takvo pravo ima.



Ako postoji viSe vlasnika ili suvlasnika nekretnine, Nalogodavac je duZan osigurati potrebne
suglasnosti svih osoba Cija su prava na nekretnini relevantna za sklapanje pravnog posla, osim ako
je drugacije uredeno valjanom punomodi ili drugim odgovaraju¢im dokumentom.

Posrednik ne odgovara za posljedice nastale zbog nepostojanja ovlasti Nalogodavca za raspolaganje
nekretninom, ako je postupao u dobroj vjeri na temelju dostavljenih podataka i dokumenata.

2.2. Razgledavanje nekretnine

Posrednik organizira razgledavanje nekretnine u okviru ugovorenog posredovanja, vodeci racuna o
interesima Nalogodavca, sigurnosti nekretnine i zastiti osobnih podataka.

Razgledavanje nekretnine ne predstavlja samostalnu uslugu koja sama po sebi stvara obvezu
plac¢anja posredniCke provizije, osim ako je izmedu Posrednika i osobe koja razgledava nekretninu
prethodno sklopljen ugovor o posredovanju kojim je ugovoreno pruzanje usluge posredovanja.

Posrednik nece uvjetovati samo razgledavanje nekretnine sklapanjem ugovora kojim bi osoba bila
dovedena u nepovoljan poloZaj ili kojim bi se zaobiSla prava potroSaca zajamcena vaze¢im
propisima.

2.3. ToCnost podataka i odgovornost

Nalogodavac odgovara za tocnost svih podataka koje dostavi Posredniku, ukljucujuci:

* podatke o vlasniStvu;

* podatke o povrSini, namjeni i stanju nekretnine;

* podatke o postojeCim teretima i pravima tre¢ih osoba;
* podatke o dozvolama i dokumentaciji;

* druge Cinjenice relevantne za pravni promet.

Ako Posrednik naknadno sazna za okolnosti koje mogu utjecati na sklapanje pravnog posla,
obavijestit ¢ce Nalogodavca bez odgode.

Posrednik nije odgovoran za skrivene nedostatke nekretnine za koje nije znao niti je prema
okolnostima slucaja mogao znati, niti za neto¢ne informacije koje je dostavio Nalogodavac ili trec¢e
osobe.

3. CIJENA NEKRETNINE I INFORMACIJE
O VRIJEDNOSTI

Cijene nekretnina iskazane u ponudama Posrednika izraZene su u eurima, osim ako je drugacije
navedeno.

Posrednik moZe Nalogodavcu dati informativnu procjenu trZiSne vrijednosti nekretnine na temelju
dostupnih podataka, trziSnih okolnosti i vlastitog stru¢nog iskustva.



Informativna procjena trZiSne vrijednosti ne predstavlja sluZbenu procjenu vrijednosti nekretnine
niti zamjenjuje procjembeni elaborat ovlaStenog procjenitelja kada je takav dokument potreban.

Nalogodavac samostalno odlucuje o prihvatljivoj cijeni po kojoj ¢e nekretnina biti ponudena na
trzistu.

Posrednik nije odgovoran za ostvarenje odredene kupoprodajne cijene, najamnine ili zakupnine,
osim ako je drugacije izricito ugovoreno.

4. UGOVOR O POSREDOVANJU

Ugovorom o posredovanju Posrednik se obvezuje poduzimati radnje radi dovodenja Nalogodavca u
vezu s tre¢com osobom radi pregovaranja i moguceg sklapanja pravnog posla ¢iji je predmet
odredena nekretnina.

Nalogodavac se obvezuje suradivati s Posrednikom, dostaviti potrebne informacije i dokumentaciju
te platiti ugovorenu posrednicku proviziju ako nastupe uvjeti za njezino placanje.

Ugovor o posredovanju sklapa se u pisanom ili elektronickom obliku koji omogucuje utvrdivanje
sadrZaja ugovora i identiteta ugovornih strana.

Ugovor mora sadrZavati najmanje:

» podatke o Posredniku i Nalogodavcu;

* opis predmeta posredovanja;

» prava i obveze ugovornih strana;

* visinu i na¢in obrac¢una posrednicke provizije;

* trajanje ugovora;

* druge bitne elemente potrebne za ostvarenje ugovorenog posla.

Nalogodavac potvrduje da je prije sklapanja ugovora upoznat s Op¢im uvjetima poslovanja i
Cjenikom posrednickih provizija.

5. OBVEZE POSREDNIKA PRILIKOM
POSREDOVANJA

Posrednik se obvezuje obavljati poslove posredovanja stru¢no, savjesno i s paznjom dobrog
strucnjaka, u skladu s vaZe¢im propisima, pravilima struke i ugovorom o posredovanju sklopljenim
s Nalogodavcem.

U okviru ugovorenog posredovanja Posrednik se obvezuje osobito:

 sklopiti s Nalogodavcem ugovor o posredovanju u pisanom ili elektronickom obliku;

* nastojati pronaci i povezati Nalogodavca s trecom osobom radi pregovaranja i moguceg
sklapanja pravnog posla;

* pruziti Nalogodavcu informacije kojima raspolaZe, a koje su vazne za namjeravani pravni
posao;

* upoznati Nalogodavca s trZiSnim okolnostima relevantnim za predmetnu nekretninu;



* postupati s paznjom u prikupljanju i provjeri dostupnih podataka o nekretnini;

* izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnisStvo ili drugo stvarno pravo na nekretnini, u
opsegu u kojem su mu iste dostupne;

* upozoriti Nalogodavca na poznate okolnosti koje mogu predstavljati pravni ili stvarni rizik u
vezi s nekretninom;

» upozoriti Nalogodavca na poznate nedostatke zemljiSnoknjiZnog stanja, upisana prava trecih
osoba, ogranicenja raspolaganja ili druge okolnosti od znacaja za pravni posao;

 organizirati predstavljanje nekretnine zainteresiranim osobama;

* oglaSavati nekretninu na nacin koji smatra primjerenim, uz postivanje ugovora o
posredovanju i vaZec¢ih propisa;

* organizirati i omoguciti razgledavanje nekretnine;

* posredovati u pregovorima izmedu Nalogodavca i trece osobe;

* obavjeStavati Nalogodavca o okolnostima vaznim za realizaciju posredovanog posla koje su
mu poznate;

* sudjelovati, kada je ugovoreno ili kada to okolnosti zahtijevaju, u pripremi dokumentacije i
zakljucenju pravnog posla.

5.1. Provjera dokumentacije nekretnine

Posrednik ¢e, u okviru svojih mogu¢nosti i dostupnosti dokumentacije, izvrSiti uvid u dokumente
koje mu Nalogodavac dostavi ili koji su dostupni putem javnih registara.

Posrednik nije odvjetnik, javni biljeZnik, geodet, arhitekt, gradevinski vjestak niti porezni savjetnik
te ne daje jamstva niti stru¢na misljenja iz podrucja za koja nije ovlasten.

Nalogodavac se preporucuje da prije sklapanja konacnog pravnog posla pribavi strucni savjet
odgovarajucih ovlastenih osoba kada je to potrebno.

5.2. Povjerljivost podataka

Posrednik ce Cuvati povjerljive podatke Nalogodavca do kojih dode tijekom pruZanja usluge
posredovanja.

Podaci se mogu koristiti i dostavljati tre¢cim osobama iskljucivo:

* radi realizacije ugovorenog posredovanja;

* uz privolu Nalogodavca kada je potrebna;

* kada postoji zakonska obveza dostave;

* kada je dostava potrebna radi zaStite prava i pravnih interesa Posrednika.

Obrada osobnih podataka uredena je posebnim pravilima zastite osobnih podataka iz ovih Op¢ih
uvjeta i Politike privatnosti Posrednika.




6. OBVEZE NALOGODAVCA

Nalogodavac se obvezuje suradivati s Posrednikom kako bi se omogucilo uspjesno izvrSenje
ugovorenog posredovanja.

Nalogodavac je osobito duZan:

* dostaviti Posredniku to¢ne, potpune i istinite podatke potrebne za posredovanje;

* dostaviti dokumentaciju kojom dokazuje svoje pravo na nekretninu ili ovlastenje za
raspolaganje nekretninom;

* obavijestiti Posrednika o svim poznatim pravnim i stvarnim okolnostima koje mogu utjecati
na pravni posao;

* upoznati Posrednika s postoje¢im teretima, pravima trecih osoba, ogranicenjima i drugim
okolnostima vezanim uz nekretninu;

* omoguciti Posredniku i zainteresiranim osobama razgledavanje nekretnine u dogovorenom
terminu;

* dostaviti podatke potrebne za pripremu oglasa i komunikaciju sa zainteresiranim osobama;

» pravodobno obavijestiti Posrednika o svim promjenama relevantnim za predmet
posredovanja;

» obavijestiti Posrednika ako je samostalno ili putem druge osobe stupio u kontakt s osobom
koju mu je Posrednik doveo u vezu.

6.1. Odgovornost Nalogodavca

Nalogodavac odgovara za Stetu koja nastane zbog:

* davanja netocnih ili nepotpunih podataka;

* skrivanja Cinjenica vazZnih za pravni posao;

* nepostojanja prava raspolaganja nekretninom;
* postupanja protivno ugovoru o posredovanju.

Ako zbog postupanja Nalogodavca nastanu dodatni troSkovi koji nisu uobicajeni troSkovi
posredovanja, Posrednik ima pravo zahtijevati njihovu naknadu ako su prethodno ugovoreni ili
dopusSteni zakonom.

7. POSREDNICKA PROVIZIJA I
TROSKOVI

Posredniku pripada posrednicka provizija za obavljeno posredovanje u iznosu i pod uvjetima
odredenima ugovorom o posredovanju i vaZze¢im Cjenikom Posrednika.

Visina provizije slobodno se ugovara izmedu Posrednika i Nalogodavca.

Posrednicka provizija predstavlja naknadu za uslugu posredovanja i placa je Nalogodavac koji je s
Posrednikom sklopio ugovor o posredovanju, osim ako je drugacije dopuSteno vaze¢im propisima.



7.1. Nastanak prava na proviziju

Posrednik stjeCe pravo na proviziju kada se ispune uvjeti odredeni ugovorom o posredovanju, a
osobito kada je kao posljedica njegovog djelovanja izmedu Nalogodavca i trece osobe sklopljen
pravni posao za koji je Posrednik posredovao.

Pravo na proviziju moZe nastati i sklapanjem predugovora ako je tako izricito ugovoreno izmedu
Posrednika i Nalogodavca.

7.2. Kupac ili druga osoba koja nije nalogodavac

Osoba koja nije sklopila ugovor o posredovanju s Posrednikom nije obvezna platiti posrednicku
proviziju samo zato Sto je:

* pogledala nekretninu;

* dobila informaciju o nekretnini;
* razgovarala s agentom;

* sudjelovala u pregovorima.

Obveza placanja provizije moZe nastati samo ako postoji valjana ugovorna osnova ili drugi
zakonom dopusten razlog.

7.3. PDV i dodatni troskovi

Na ugovorenu proviziju obracunava se PDV prema vaZecim poreznim propisima.

Posrednik moZe ugovoriti pravo na naknadu posebnih troSkova koji prelaze redovne trosSkove
posredovanja, pod uvjetima odredenima ugovorom o posredovanju.

Takvi troSkovi moraju biti prethodno jasno navedeni i prihvaceni od strane Nalogodavca.

8. PRESTANAK UGOVORA O
POSREDOVANJU

Ugovor o posredovanju prestaje:

* istekom vremena na koje je sklopljen;

» sklapanjem pravnog posla za koji je Posrednik posredovao, ako je tako ugovoreno;

» sporazumom Posrednika i Nalogodavca;

* otkazom jedne od ugovornih strana;

* udrugim slucajevima predvidenim vaZe¢im propisima ili ugovorom o posredovanju.

Ugovor o posredovanju sklapa se na razdoblje odredeno ugovorom.



Ako ugovorom nije drugacije odredeno, smatra se da je ugovor sklopljen na razdoblje od 12
mjeseci.

8.1. Otkaz ugovora

Svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor o posredovanju na nacin i pod uvjetima odredenim
ugovorom i vaze¢im propisima.

Otkaz ugovora ne utjeCe na prava i obveze koje su nastale prije prestanka ugovora.

Ako je do prestanka ugovora doslo nakon Sto je Posrednik ve¢ poduzeo radnje posredovanja, a
Nalogodavac naknadno sklopi pravni posao s osobom s kojom ga je Posrednik doveo u vezu,
Posrednik ima pravo na ugovorenu proviziju ako su ispunjeni uvjeti iz ugovora i zakona.

8.2. Produzeni ucinak posredovanja

Nalogodavac priznaje djelovanje posredovanja i nakon prestanka ugovora ako u roku ugovorenom
ugovorom o posredovanju ili dopuStenom zakonom sklopi pravni posao s osobom koju mu je
Posrednik doveo u vezu tijekom trajanja ugovora.

Ova odredba primjenjuje se iskljuCivo ako postoji stvarna uzroc¢na veza izmedu djelovanja
Posrednika i naknadno sklopljenog pravnog posla.

8.3. Troskovi nakon prestanka ugovora

Prestankom ugovora prestaju buduce obveze ugovornih strana, osim onih koje po svojoj prirodi ili
prema ugovoru ostaju na snazi.

Nalogodavac je duZan podmiriti posebno ugovorene trosSkove koji su nastali tijekom trajanja
ugovora o posredovanju, ako su takvi troSkovi ugovoreni i dokumentirani.

9. SURADNJA S DRUGIM AGENCIJAMA
ZA POSREDOVANJE

Posrednik moZe suradivati s drugim registriranim posrednicima u prometu nekretnina radi
kvalitetnijeg pruZanja usluge i povecanja mogucnosti realizacije ugovorenog posla.

Suradnja s drugim agencijama temelji se na nacelima:

* profesionalnosti;

* dobre poslovne prakse;

* zaStite interesa klijenata;

» zabrane obmanjujuceg oglaSavanja;



* poStovanja poslovne tajne i zaStite osobnih podataka.

Posrednik moZe drugim posrednicima dostaviti informacije o nekretnini u opsegu potrebnom za
realizaciju ugovorenog posla, uz postivanje prava Nalogodavca i propisa o zastiti osobnih podataka.

10. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

10.1. Opca nacela obrade osobnih podataka

Posrednik obraduje osobne podatke Nalogodavaca, potencijalnih kupaca, najmoprimaca, zakupaca i
drugih osoba ukljucenih u postupak posredovanja u skladu s:

* Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca (GDPR);
» Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka;
* drugim vaZe¢im propisima Republike Hrvatske.

Posrednik obraduje osobne podatke zakonito, poSteno i transparentno te samo u opsegu koji je
potreban za ostvarenje odredene svrhe obrade.

10.2. Svrhe obrade podataka

Osobni podaci mogu se obradivati radi:

* sklapanja i izvrSenja ugovora o posredovanju;

* komunikacije s Nalogodavcem;

* pruZanja usluge posredovanja;

» pripreme i realizacije pravnog posla;

* ispunjenja zakonskih obveza Posrednika;

* vodenja poslovne dokumentacije;

 zaStite pravnih interesa Posrednika;

* odgovaranja na upite i zahtjeve korisnika;

* slanja marketinSkih obavijesti kada postoji odgovarajuc¢a pravna osnova.

10.3. Kategorije osobnih podataka

Posrednik moZe obradivati osobito:

* ime i prezime;

* kontakt podatke;

e adresu;

* OIB kada je potreban;

* podatke o vlasniStvu i pravnhom statusu nekretnine;

* komunikaciju povezanu s posredovanjem;

* druge podatke nuZne za realizaciju ugovorenog posla.



Posrednik ne prikuplja niti obraduje viSe osobnih podataka nego Sto je potrebno za ostvarenje svrhe
obrade.

10.4. Primatelji osobnih podataka

Osobni podaci mogu biti dostavljeni:

* javnim tijelima kada postoji zakonska obveza;

* javnim biljeZnicima;

* odvjetnicima;

* bankama i kreditnim institucijama kada je potrebno za realizaciju posla;
 procjeniteljima i drugim stru¢nim osobama ukljucenima u transakciju;

* drugim posrednicima kada je to potrebno radi realizacije ugovorenog posla.

Posrednik nece prodavati osobne podatke niti ih koristiti u svrhe koje nisu povezane s poslovanjem
bez odgovarajuce pravne osnove.

10.5. Prava ispitanika

Osoba Ciji se osobni podaci obraduju ima pravo:

* zatraZiti pristup svojim osobnim podacima;

* zatraZiti ispravak netoc¢nih podataka;

* zatraZiti brisanje podataka kada su ispunjeni zakonski uvjeti;
* zatraZiti ogranicenje obrade;

* uloZiti prigovor na odredene oblike obrade;

 zatraZziti prenosivost podataka kada je primjenjivo;

* podnijeti prituzbu nadleZnom nadzornom tijelu.

Za ostvarivanje svojih prava osoba moZe kontaktirati Posrednika putem sluzbenih kontakt podataka
objavljenih na internetskoj stranici.

11. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIJA

Nalogodavac prihvac¢a moguc¢nost komunikacije s Posrednikom putem elektronicke poste, telefona,
aplikacija za komunikaciju i drugih suvremenih komunikacijskih kanala koje je sam dostavio ili
odobrio.

Elektronicka komunikacija smatra se valjanim oblikom komunikacije izmedu ugovornih strana kada
omogucuje dokazivanje sadrZaja komunikacije i identiteta poSiljatelja.

Nalogodavac je odgovoran osigurati tocnost kontakt podataka koje je dostavio Posredniku te bez
odgode obavijestiti Posrednika o njihovim promjenama.
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Na odnose izmedu Posrednika i Nalogodavca koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima poslovanja

primjenjuju se:

Zakon o posredovanju u prometu nekretnina;
Zakon o obveznim odnosima;

propisi o zastiti potroSaca kada su primjenjivi;
propisi o zastiti osobnih podataka;

drugi vaZeci propisi Republike Hrvatske.

Ako je neka odredba ovih Opc¢ih uvjeta niStetna ili neprovediva, to nece utjecati na valjanost ostalih
odredbi.

Posrednik zadrZava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta poslovanja radi uskladivanja sa zakonskim

promjenama, pravilima struke ili promjenama u poslovanju.

Izmjene se objavljuju na internetskoj stranici Posrednika i primjenjuju se na nove ugovorne odnose
nakon dana objave, osim ako je drugacije dopuSteno zakonom.

Za rjeSavanje sporova koji proizlaze iz ugovornog odnosa izmedu Posrednika i Nalogodavca
nadleZan je stvarno nadleZni sud prema pravilima mjesne nadleZnosti Republike Hrvatske, osim ako

prisilnim propisima nije odredeno drugacije.
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